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Sefior Viceministro:

Atentamente me dirijo a usted, en seguimiento a la hoja de trimite No. 1-27711, en
cumpliniiento al Acuerdo Nitmero A-001-2023 de In Contraloria General de Cuentas, que
aprueba ln amplincion del plazo para el 30 de abril del presenie ario, aprobacion y
publicacidn en el portal electrénico de los instrumentos que conforman el Sisterna Nacional
de Control Interno Gubernamental (SINA CIG) para el presente aiio, v en cumplimiento al
Oficio No. DVAF 409-2022/SRG/Ic de Jecha 24 de noviembre, en el cual se me mstruye
coordinar las acciones correspondientes y dar el acompafiamiento a lns Unidades Ejecutorns.

Dertvado de ello, se adjunta CD que contiene los informes oficiales correspondientes
a las dieciséis Unidades Ejecutoras que conforman este Ministerio, dentro del cual también
se incliye la Direccién Superior de este Ministerio, por lo que es necesario que se realice ln
gestion correspondiente para su publicacion en el apartado en la pagina institucional de los
documentos adjuntos. Es importante mencionar que cadn Unidad Ejecutorn es responsable
del contenido de sus informes y de las acciones necesarias para cumplir con la mitigacion de
riesgos y que estn DIPLAN estard dando el acompanantiento necesario.

Asimismo, se adjunta el proyecto de nota, ln cual puede ser utilizada para seguir con el
debido procedimiento v se cumpla con lo establecido en el Articulo 2 del Acuerdo Ministerial
No. 235-2022, sobre la Normativa del Sistena Nacional de Control Interno Gubernamental
-SINACIG-.
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INTRODUCCION

El Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-, vigente a
partir de ia publicacién en el diario oficial del Acuerdo NUmero A-028-2021
del Contralor General de Cuentas, el Fondo Social de Solidaridad ha
elaborado procesos de Gestidon del Riesgo y Control Interno con el fin de
implementar los mecanismos que coadyuven al cumplimiento de los
objetivos institucionales, fortalecer el cumplimiento de las leyes vy
disposiciones normativas, generar una adecuada rendicién de cuentas y
trasparentar el ejercicio de la funcién publica.

Es importante indicar, que el Informe presenta los resultados previstos o
alcanzados del ejercicio fiscal 2022, los cuales fueron consignados en el Plan
de Trabajo de Evaluacién de Riesgos. Asimismo, se implementaron las
acciones necesarias para mitigar los riesgos y evitar su concurrencia,

atendiendo las areas de oportunidad y el seguimiento a las actividades de
mejora implementadas.

El Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG- es el
conjunto de procesos, mecanismos y elementos organizados y relacionados
que interactuan entre si, y que se aplican de manera especifica por cada
Institucion, para dar la mayor certeza a la toma de decisiones y conducirla
con una seguridad razonable al logro de sus objetivos y metas.

El Control Interno es el proceso que tiene como fin proporcionar un grado
de seguridad razonable en el logro de los objetivos de la Institucidn.



1. FUNDAMENTO LEGAL

Por medio del Acuerdo Gubernativo No. 71-2009 de fecha 11 de marzo de
2009, se crea el Fondo Social de Solidaridad, con el objeto de ejecutar
programas, proyectos y obras, competencia del Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, que coadyuven a fortalecer el
desarrollo econdmico y social de la poblacién guatemalteca y mejorar su
nivel de vida y absorber derechos y obligaciones adquiridos por otras
instituciones y entidades, provenientes de contratos y convenios que estas
hayan suscrito y que se encuentren vigentes, el cual serd Coordinado por
un Consejo Directivo integrado por los titulares de la Secretaria de
Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia de la Republica y el Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda.

Mediante Acuerdo Ministerial No. 247-2009 del 02 de abril de 2009, emitido
por el Ministro de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, se crea la
Unidad Ejecutora “Fondo Social de Solidaridad”, como Unidad Especial de
Ejecucién adscrita al Ministerio de Comunicaciones Infraestructura y
Vivienda, cuya vigencia temporal se supeditéd a la extincién del Fideicomiso
del Fondo Social de solidaridad creado por medio del Acuerdo Gubernativo
71-2009, el cual finalizé el 01 de abril de 2019.

Mediante Acuerdo Ministerial No. 370-2019 del 01 de abril de 2019, se estima
necesario prorrogar el plazo de vigencia por diez afios, de la referida unidad
a efecto que continte desarrollando las funciones asignadas, y porque es
necesario que cumpla con las responsabilidades que le corresponden hasta
la efectiva liquidacién del Fideicomiso del Fondo Social de Solidaridad.

El Sistema Nacional de Confrol Interno -SINACIG- fue aprobado por el
Contralor General de Cuentas a fravés del Acuerdo Interno nimero A-028-
2021, de fecha trece de julio de dos mil veintiuno.



2. OBJETIVOS

2.1 General

Implementar un sistema de control interno que permita identificar riesgos a
través de una metodologia participativa, que contribuya para que el Fondo
Social de Solidaridad continue con los procesos para fortalecer la calidad
del gasto y trasparencia en el uso de los recursos, con la finalidad de
contribuir al fortalecimiento del Ministerio de Comunicaciones
Infraestructura y Vivienda.

2.2. Objetivos Especificos

o Cumplir con el marco legal y normativo aplicable al Sistema Nacional de
Conftrol Interno Gubernamental -SINACIG-;

° Propiciar una gestion transparente, eficiente, proba e integra, fomentando
la modernizacion de la gestién pUblica y la calidad del gasto;

. Detectar areas de oportunidad para la mejora continua para promover
mejores practicas dentro de la institucion;

o Promover una cultura de administracién de riesgos a fin de que se cumplan
los objetivos de la institucion;

. Fomentar los principios, valores y normas bdsicas de conducta en los
funcionarios, empleados publicos y contrctistas, a través del Codigo de
Efica.

3. ALCANCE

El presente informe comprende las acciones realizadas por el Fondo Social
de Solidaridad en el periodo de enero a diciembre de 2022, relacionadas
con el objeto de identificar riesgos institucionales, evidenciar las acciones
realizadas concernientes a la mitigacién de riesgos incluidos en la matriz de
riesgos 2022, asi como dar cumplimiento a lo requerido por la Contraloria
General de Cuentas mediante el Acuerdo Interno NUmero A-028-2021
emifido por el Contralor General de Cuentas.

4. RESULTADOS DE LOS COMPONENTES DE CONTROL INTERNO

El Entorno de Control y Gobernanza estd conformado por el conjunto de
normas, procesos y estructuras organizacionales que constituyen los

fundamentos sobre los que se debe desarroliar el controlinterno en todos los
niveles de la entidad.



4.1. Entorno de Control y Gobernanza

El enforno de control y gobernanza se refiere al ambiente gue influye en los
integrantes de la institucidon y en el control de sus actividades. Este ambiente
es la base de la administracién de riesgos institucionales, pues proporciona
disciplina y estructura, ademds, impacta en todos los componentes de la
gestion de riesgo.

La Mdxima Autoridad ha establecido un ambiente de control sistemdtico
acorde a la estructura de la institucidén, demostrando una actitud de
compromiso en lo general con valores éticos, integridad, normas de
conducta, asi también, ha establecido directrices a través de la visidon del
Fondo Social de Solidaridad la cual proyecta: “Ser el medio que dinamice y
desarrolle procesos de ejecucién tendente a solucionar las necesidades de
la poblacion guatemalteca y mejorar el nivel de vida a través de la
ejecucion de programas, proyectos y obras”.

Los valores, principios, politicas y lineamientos organizacionales, se
encuentfran definidos e incluidos en diferentes instrumentos institucionales,
tales como el Cédigo de Etica que fue aprobado por medio del Acuerdo
Ministerial No. 198-2021, del Ministerio de Comunicaciones Infraestructura y
Vivienda, como un instrumento que promueva la capacidad e idoneidad
de toda aquella persona que preste servicios al Ministerio de

Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, para el cumplimiento de los
valores indicados.

El Codigo de Etica tiene como propdsito coadyuvar a fomentar una cultura
de fransparencia y eficiencia en la ejecucion del gasto pUblico dentro del
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, para poder
alcanzar el mejor desempefio del personal de las distintas dependencias y
dependencias administrativas que integran al Ministerio, normando asf la
conducta de los funcionarios, empleados publicos y demds personal que
labora dentro de esta institucidn, previniendo las conductas contrarias a la
moral, ala ley y las buenas costumbres.

Toda persona que labore o preste sus servicios en el Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, debe poner en practica el
Cédigo de Etica, que contiene los principios, valores y normas bdsicas que
guiardn el accionar de sus funciones dentro de sus responsabilidades, con el
fin de contribuir a la formacién de una cultura de ética dentro del Ministerio,
que lo distinga ante la sociedad y sector publico.

4.2. Evaluacion de Riesgos
La evaluacion de riesgos se define como un proceso dindmico e interactivo

orientado especificamente a identificarlos y gestionar los riesgos en la
Institucion, teniendo como eje rector garantizar el cumplimiento de los



objetivos definidos en el Plan Operativo Anual, Plan Estratégico Institucional
y Plan Operativo Multianual.

El objetivo fundamental de la evaluacidon de riesgos es minimizar y controlar
debidamente los riesgos, estableciendo las medidas preventivas pertinentes
y las prioridades de actuacion en funcién de las consecuencias que tendria
su materializacion y de la probabilidad de que se produjeran.

En la evaluacion de riesgos, se redlizaron acciones a través de una
metodologia participativa que contribuyen a que el Fondo Social de
Solidaridad continue con procesos para contribuir a la calidad del gasto y
trasparencia en el uso de los recursos, con la finalidad de apoyar al
fortalecimiento del Ministerio de Comunicaciones Infraestructura y Vivienda.

Las acciones realizadas por el Ministerio de Comunicaciones Infraestructura
y Vivienda con el objeto de crear una estructura que permita el
fortalecimiento control interno se puede mencionar la emisidon del Acuerdo
Ministerial No. 235-2022, del mes de marzo 2022, por medio del cual instruye
ejecutar de forma eficiente el nivel de control interno institucional y la
gestion de riesgos por parte de la méxima autoridad, equipos de direccién,
auditores internos de las unidades ejecutoras y dependencias y servidores
publicos dentro de la estructura organizacional del Ministerio de
Comunicaciones Infraestructura y Vivienda a efecto de cumplir con la

normativa del Sistema Nacional de Control Interno Gubermmamental -
SINACIG-.

Por medio del mismo instrumento legal El Ministero de Comunicaciones
Infraestructura y Vivienda delega la responsabilidad de dar cumplimiento a
la normativa SINACIG, los diferentes Vice Ministerios, autoridades

administrativas de las diferentes unidades ejecutoras y dependencias del
Ministerio.

Con el objeto de dar cumplimiento el Fondo Social de Solidaridad -FSS-,
emite nombramientos a los encargados de las diferentes Coordinaciones
para formar parte del Comité de Riesgos que es el encargado de Coordinar
las acciones a seguir en el cumplimiento del Sistema Nacional de Control

Interno  Guoernamental -SINACIG-. Las ccciones llevadas a cabo se
describen a continuacidn:

4.2.1 Identificacién del riesgo:

Como parte del proceso de gestion de riesgos el Comité de Riesgos del
Fondo Social de Solidaridad coordino reuniones y platicas informativas con
la finalidad que cada encargado de drea identificara los riesgos que
considerara podrian afectar el cumplimiento de las metas Institucionales.



4.2.2 Evaluacion del riesgo:

La valoracion de riesgos es un componente del Sistema de Control Interno,
que tiene por finalidad analizar la probabilidad de ocurrencia y el impacto
de los riesgos institucionales, asi como determinar las acciones necesarias
para administrarlo, razén por la cual cada coordinacién designo personall
capacitado en el tema, con el objeto de lievar a cabo la evaluacién de
cada uno de los riesgos identificados.

4.2.3 Administracion de riesgos:

Es el conjunto de elementos de control que al interrelacionarse permiten a
la institucion evaluar aquellos eventos negativos tanfo internos como
externos que puedan afectar o impedir el logro de sus objetivos
institucionales, fue asi como el comité de riesgos del Fondo Social de
Solidaridad compilo y evalué los riesgos con el propdsito de clasificarlos por
probabilidad y severidad, asi como el nivel de control que cada
Coordinacion tiene sobre los riesgos identificados y evaluados.

4.3. Actividades de Control

El disefio del control permite la actualizacién constante, para que funcione
oportuna y eficienfemente en la estrategia, operaciones, asi como en los
procesos de registro financiero. El control es comunicado a los servidores
publicos mediante capacitaciones formales por escrito. el control mitiga

riesgos y permite la retroalimentaciéon a los ejecutores para la mejora
continua.

Entre las actividades de control que se llevan a cabo en el Fondo Social de
Solidaridad, se pueden mencionar las siguientes:

Se solicité a las diferentes Coordinaciones del Fondo Social de Solidaridad,
que dieran cumplimiento a los confroles recomendados en las matrices de
riesgos y plan de evaluacion de riesgos con el objeto de mitigar los riesgos
identificados y convertirlos a riesgos tolerables.

La segregaciéon de funciones, es una actividad de control que permite
minimizar el riesgo a cometer errores, mediante la separacion de
responsabilidades para autorizar, registrar y revisar operaciones que se

realizan en las diferentes unidades que conforman el Fondo Social de
Solidaridad.

Para todas las operaciones realizadas dentro de la institucion, es
imprescindible contar con la documentacidn que respalde dichas

operaciones, la cual es archivada y resguardada adecuadamente para
posteriores consultas.

Se establecieron controles internos en materia de Recursos Humanos,
respecto a la contratacidn e induccidén de empleados publicos vy
contratistas, que permita optimizar las funciones que se realizan a través del

capital humano, alcanzando las metas y objetivos por medio de la
efectividad, eficiencia y productividad.
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Para el acceso a la informacién, se har implementado confroles de
seguridad para la proteccién de los datos que se generan dentro de la
institucién, asi como los procesos establecidos en Ley, en cuanto a la
solicitud de informacidén pUblica de las personas que asi lo requieran.

La Maxima Autoridad desarrolla actividades de control para asegurar la
adecuada cobertura de los objetivos vy los riesgos en las operaciones, para
garantizar que la institucion cumpla con sus objefivos y atienda los riesgos
relacionados.

4.4. Informacién y Comunicacion

La Mdxima Autoridad de la institucion establece las politicas y normativa
que generen informacién institucional confiable y cportuna, para la foma
de decisiones en las unidades administrativas, financieras y operativas,
conforme a los roles y responsabilidades de los servidores publicos y
colaboradores. La informacién se comunica a los diferentes niveles
organizacionales de la institucidon, mediante el uso de medios eficientes de
comunicacion.

La informacidén y comunicacién, se origina del ejercicio de la funcion de la
institucion y se difunden, para una clara identificaciéon de los objetivos, las
estraftegias, los programas, los proyectos y la gestion de operaciones hacia
los cuales se enfoca el accionar de la institucién.

La informacién que se genera dentro de la institucion, se considera relevante
para la foma de decisiones y asi alcanzar las metas y objetivos de la misma.
Es importante una adecuada conservacidén de la documentacién de
respaldo de las operaciones institucionales, adoptdndose medidas de
salvaguarda contra robos, incendios, humedad y otros riesgos.

La documentacion de respaldo promueve la transparencia y demuestra
que se ha cumplido con los requisitos legales, administrativos, de registro y
control de la institucién, para identificar la naturaleza, finalidad, resultados
de cada operacidn y facilitar el andlisis.

La institucidon cuenta con formas autorizadas por la Contraloria General de
Cuentas para el registro de las operaciones administrativas y financieras.

Para la informacion externa y cumplimiento de la legislacién vigente la
institucidn tiene implementada la pdgina de acceso a la informaciéon
pUblica a través de su portal electrénico.

4.5. Actividades de Supervisidn

El proceso de la supervision permite identificar las acciones realizadas con el
objeto de mitigar los riesgos, cumpliendo con los objetivos, leyes vy
regulaciones, razén por la cual el Comité de Riesgos y la Auditoria Interna
del Fondo Social de Solidaridad, dieron el seguimiento y acompanamiento
a cada Coordinacion, con el objetivo de poner en practica los controles
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recomendados y asi llevarlos a la prdctica con el objetivo de mitigar los
riesgos clasificados como gestionables y no tolerables.

Las Coordinaciones que conforman el Fondo Social de Solidaridad cuentan
con actividades de control establecidas en normas y procedimientos
orientados a fortalecer la calidad del gasto y la rendicidn de cuentas de
manera tfransparente, eficiente, eficaz y con racionalidad econdmica,
asimismo, se cuenta con procedimientos para realizar operaciones
administrativas y financieras, de manera objetiva, oportuna, eficiente y en
cumplimiento a la normativa vigente. Se cuenta con procedimientos para
el registro de los ingresos y egresos, activos, pasivos y demds actividades
financieras, asi como una adecuada administracion de los recursos.

Las actividades de supervisién, incluye la evaluacidon continua de las
operaciones que se readlizan dentro de la institucién para garantizar la
calidad de la informacién financiera, administrativa y operativa.

La Mdaxima Autoridad y equipo de direccion de la institucién, han
establecido los distintos niveles de supervision como una herramienta, para
el seguimiento y control de las operaciones que permitan identificar riesgos,
tomar decisiones para administrarlos, aumentar la eficiencia y calidad de los
procesos.

La Mdxima Autoridad aprobdé el Plan Anual de Auditoria -PAA- para el
ejercicio fiscal 2022, el cual incluye la evaluacién anual de control interno

basado en riesgos, con el objeto de evaluar la estructura actual de control
interno de la Institucion.

La evaluacion y mejoramiento de los sistemas de conftrol, es llevada a cabo
por los responsables de las operaciones y procesos cormrespondientes
durante el transcurso de sus actividades.

La auditoria interna de la institucidon realiza evaluaciones independientes,
como parte de las funciones de aseguramiento y consulta. Es parte
fundamental para contribuir con el correcto funcionamiento del sistema de
gestién de riesgos implementado por la institucién, para cumplir con los
objetivos institucionales, aportando un enfoque sistemdtico y disciplinado.

Las observaciones y debilidades del control interno son comunicadas a los
responsables, quienes las deben atender con oportunidad y diligencia,

confribuyendo con ello a la eficacia y eficiencia de los sistemas de control
interno.

La auditoria interna realiza seguimiento de las recomendaciones derivadas
de sus evaluaciones independientes.
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5. CONCLUSION

El Fondo Social de Solidaridad a canalizado los recursos humanos materiales
y financieros, con el objetivo de implementar un efectivo controlinterno que
permita reforzar las operaciones administrativas y financieras para llevar a
cabo el cumplimiento de las metas y objetivos Institucionales, asi también
para dar cumplimiento al Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental. Institucionalmente se ha trabajado arduamente con el fin
principal de mitigar los riesgos identificados en cada una de las
Coordinaciones que conforman el Fondo Social de Solidaridad, prueba de
ello es la puesta en practica de los controles recomendados vy
principalmente el monitoreo y la rendicién de cuentas oportuna.

En la matriz de riesgos presentada al 30 de abril 2022 por el Fondo Social de
Solidaridad, se identificaron 17 riesgos, de los cuales al realizar la evaluacion
correspondiente se determind:11 riesgos Tolerables; 5 riesgos gestionables y
1 riesgo no tolerable. Al realizar el monitoreo correspondiente se logrd
establecer y verificar los controles puestos en prdctica por las diferentes
Coordinaciones que conforman el Fondo Social de Solidaridad, razén por la
cual se elaboré la matriz de continuidad de riesgos evaluando y clasificando
la totalidad de los riesgos en niveles tolerables.

El Comité de Riesgos del Fondo Social de Solidaridad realizé la Evaluacién
Anual de Control Interno, misma que servird de base para llevar a cabo
acciones de mitigacion de riesgos en el ano 2023, al realizar la evaluaciéon
correspondiente se determind en la matriz de riesgos o que a continuacién

se detalla: 10 riesgos Tolerables; 3 riesgos gestionables y 2 riesgos no
tolerables.
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6. ANEXOS

6.1  Matriz de evaluacion de riesgos
6.2  Plan de Trabajo de evaluacion de riesgos
6.3 Mapa de riesgos

6.4  Matriz de Continuidad de riesgos
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